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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG | SPRZEDAZY B2B
ORAZ POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
z dnia 02.01.2026r.

§ 1. Postanowienia ogolne i definicje

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug wsparcia administracyjno-
organizacyjnego, dokumentacyjnego, audytowego, szkoleniowego, doradczego oraz sprzedazy
produktéw fizycznych i cyfrowych przez Ustugodawce.

Ustugodawca/Sprzedawca: Aleksandra Sadon, prowadzgca dziatalno$¢ pod nazwa ,,Dokumenty
dla Gabinetu”, adres siedziby: Krakdw, Polska, NIP: 6793351788, telefon: +48 519 596 318, e-mail:
kontakt@dokumentydlagabinetu.pl.

Klient: przedsiebiorca, osoba wykonujgca dziatalnos¢ gospodarcza, spotka, podmiot wykonujacy
dziatalnos¢ leczniczg albo inny podmiot profesjonalny, ktéry korzysta z ustug lub dokonuje zakupu
u Ustugodawcy.

Regulamin jest skierowany wytacznie do Klientéw zawierajgcych umowe w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, zawodowa lub lecznicza. Klient oswiadcza, ze zawierana umowa ma
dla niego charakter zawodowy i pozostaje bezposrednio zwigzana z profilem prowadzone;j
dziatalnosci.

Strona internetowa: serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem
www.dokumentydlagabinetu.pl.

Panel: narzedzie, formularz, przestrzen elektroniczna, ankieta, dysk, system lub inny kanat
udostepniony Klientowi przez Ustugodawce w celu realizacji ustugi.

Dokumentacja: wszelkie dokumenty, procedury, regulaminy, wzory, instrukcje, ankiety, rejestry,
ksiegi, standardy, oznaczenia, materiaty szkoleniowe, rekomendacje i inne opracowania
przygotowane lub przekazane Klientowi przez Ustugodawce.

Zamowienie: zamoOwienie ztozone przez Klienta przez Strone internetowa, e-mail, formularz, Panel,
wiadomosc¢ elektroniczng lub podpisang umowe indywidualna.

Akceptacja Regulaminu, ztozenie Zamoéwienia, optacenie faktury, rozpoczecie korzystania z
Panelu albo rozpoczecie korzystania z Dokumentacji oznacza zawarcie umowy na zasadach
okreslonych w Regulaminie, chyba ze Strony zawarty odrebng umowe pisemnag lub dokumentowa.
W razie sprzecznosci pomiedzy indywidualng umowa lub ofertg a Regulaminem pierwszenstwo
majg postanowienia indywidualnej umowy lub oferty.

§ 2. Zakres ustug i produktow

Ustugodawca swiadczy ustugi oraz sprzedaje produkty skierowane do podmiotéw leczniczych,
gabinetdw medycznych, placéwek medycznych, wtascicieli, manageréw, oséb zarzadzajgcych,
personelu administracyjnego oraz innych podmiotéw dziatajacych w obszarze ochrony zdrowia.
Ustugodawca oferuje w szczegolnosci:

a) audyty dokumentacji podmiotu medycznego: obejmujgce ocene kompletnosci, aktualnosci i
spojnosci dokumentacji administracyjnej, organizacyjnej, RODO, sanitarnej, kadrowej,
rejestrowej, dotyczacej ochrony matoletnich oraz innych obszaréw wskazanych w ofercie;

b) mini audyty online: obejmujace krotkg analize wybranego obszaru, w szczegélnosci RODO,
Inspekcji Sanitarnej, dokumentacji organizacyjnej, Standardéw Ochrony Matoletnich, RPWDL
lub innego uzgodnionego zakresu;

c) gotowe pakiety tematyczne dokumentacji: obejmujace sprzedaz gotowych lub czesciowo
edytowalnych wzordw, procedur, instrukcji, regulaminéw, rejestrow, ksiag, checklistiinnych
materiatow przeznaczonych do samodzielnego wdrozenia lub dostosowania przez Klienta;

d) pakiet,segregator kontrolny” obejmujacy przygotowanie, uporzgdkowanie lub sprzedaz
zestawu dokumentow, rejestrow, ksiag, instrukcji, oznakowan lub materiatéw pomocniczych
wspierajgcych gotowos¢ kontrolng placowki;
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e) dokumentacje dedykowang, szytg na miare: obejmujaca opracowanie dokumentéw
dostosowanych do informacji przekazanych przez Klienta, w szczegélnosci procedur
higienicznych, dokumentacji RODO, Standardéw Ochrony Matoletnich, regulaminow
organizacyjnych, dokumentacji rejestrowej, dokumentacji kadrowo-organizacyjnej,
instrukcji, rejestrow, checklist, formularzy i oznaczen;

f) przygotowanie do kontroli: obejmujgce analize, uporzadkowanie lub uzupetnienie
dokumentacji przed kontrola, w szczegdlnosci Inspekcji Sanitarnej, NFZ, Urzedu
Wojewddzkiego, UODO lub innych instytucji, zgodnie z zakresem okreslonym w ofercie;

g) wsparcie w trakcie kontroli: obejmujgce wsparcie organizacyjne, konsultacyjne lub
dokumentacyjne w zwigzku z kontrola, jezeli zostato wyraznie zamowione przez Klienta;

h) wsparcie interim manager / wsparcie zarzadcze i organizacyjne: obejmujgce analize struktury
organizacyjnej, podziatu odpowiedzialnosci, przeptywu informacji, standardéw obstugi,
procesow administracyjnych, pracy recepcji, zarzadzania zespotem oraz rekomendacje
usprawniajgce dziatanie placowki;

i) wsparcie w zaktadaniu podmiotoéw leczniczych: obejmujgce pomoc organizacyjna,
dokumentacyjna i informacyjng przy przygotowaniu podmiotu leczniczego do rozpoczecia
dziatalnosci, w tym w zakresie RPWDL, regulaminu organizacyjnego, dokumentacji
sanitarnej, RODO, ochrony matoletnich, organizacji pracy oraz innych elementow
wskazanych w ofercie;

j) state wsparcie dokumentacyjne w modelu abonamentowym: obejmujace biezace
konsultacje, aktualizacje, rekomendacje lub opracowania w zakresie okreslonym w
wybranym pakiecie abonamentowym;

k) szkolenia, warsztaty i konsultacje: w szczegolnosci dla wtascicieli, manageréw, recepciji,
personelu administracyjnego i osdéb odpowiedzialnych za organizacje pracy, dokumentacije,
obstuge pacjenta, standardy obstugi, RODO, ochrone matoletnich, procedury sanitarne lub
przygotowanie do kontroli;

) Rejestratorka 360°, standardy obstugi i optymalizacja procesow: obejmujace szkolenia,
konsultacje, instrukcje, standardy, procedury, checklisty i rekomendacje dotyczace pracy
recepcji, komunikacji z pacjentem, organizacji zadan, przeptywu informacji i ograniczania
bteddéw organizacyjnych;

m) produkty fizyczne: w szczegblnosci ksiegi, rejestry, oznakowania gabinetu, tabliczki,
instrukcje, materiaty drukowane i inne produkty wspierajgce dokumentowanie oraz
organizacje pracy placowki;

n) produkty cyfrowe: w szczegolnosci wzory dokumentow, pakiety dokumentacji, checklisty,
instrukcje, nagrania, materiaty szkoleniowe, pliki elektroniczne i inne materiaty udostepniane
droga elektroniczna.

Szczegodtowy zakres danej ustugi lub produktu wynika kazdorazowo z oferty, cennika, opisu
produktu, zamdéwienia, wiadomosci e-mail, faktury, umowy indywidualnej lub innych ustalen
Stron.

Opisy ustug znajdujace sie na Stronie internetowej majg charakter informacyjny i marketingowy.
Nie stanowig gwarancji osiagniecia okreslonego rezultatu, decyzji organu, wyniku kontroli,
poziomu sprzedazy, poprawy organizacji, braku nieprawidtowosci lub petnej zgodnosci
dziatalnosci Klienta z przepisami prawa.

Ustugodawca nie gwarantuje uzyskania wpisoéw, decyzji, zgdd, pozwolen, akceptaciji, certyfikatow,
pozytywnych wynikoéw kontroli ani okreslonego stanowiska organéw administracji publicznej, w
szczegolnosci Inspekcji Sanitarnej, NFZ, Urzedu Wojewddzkiego, UODO lub innych instytuciji.
Ustugodawca nie $wiadczy ustug prawnych polegajacych na zastepstwie procesowym,
reprezentacji przed sadami, organami administracji lub organami kontroli, chyba ze Strony
wyraznie ustalg inaczej w odrebnej umowie z udziatem uprawnionego profesjonalisty.

Ustugi Ustugodawcy maja charakter dokumentacyjny, organizacyjny, doradczy, szkoleniowy,
audytowy, pomocniczy lub edukacyjny. Odpowiedzialnosé za faktyczne wdrozenie dokumentaciji,
stosowanie procedur, przeszkolenie personelu, nadzér nad personelem, stan lokalu,
wyposazenie, organizacje pracy oraz zgodnosc¢ biezacej dziatalnosci z przepisami prawa ponosi
Klient.

Jezeli dany element nie zostat wyraznie wskazany jako objety zamoéwieniem, ofertg lub umowa,
uznaje sie, ze nie wchodzi w zakres ustugi.
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§ 2A. Charakter poszczegdélnych ustug

Audyt polega na analizie dokumentacji, informacji lub procesow przedstawionych przez Klienta i
konczy sie przekazaniem wnioskéw, rekomendaciji, listy brakow, uwag lub raportu w zakresie
ustalonym przez Strony. Audyt nie oznacza automatycznego opracowania brakujgcej
dokumentaciji, jej wdrozenia ani usuniecia wszystkich nieprawidtowosci, chyba ze Strony wyraznie
ustalg inacze;.

Mini audyt online ma charakter skréconej konsultacji lub analizy wybranego obszaru. Z uwagi na
ograniczony zakres mini audytu, jego wynik nie stanowi petnej oceny dziatalnosci Klienta ani
kompletnego audytu placéwki.

Gotowe pakiety dokumentaciji i produkty cyfrowe majag charakter wzorcowy lub pomocniczy. Klient
odpowiada za ich dostosowanie do wtasnej dziatalnosci, faktyczne wdrozenie, aktualizacje oraz
zgodnosc¢ z realnym sposobem funkcjonowania placowki, chyba ze wykupit ustuge dostosowania
dokumentacji przez Ustugodawce.

Dokumentacja dedykowana jest przygotowywana na podstawie danych, informacji, ankiet,
dokumentéw i oswiadczen przekazanych przez Klienta. Ustugodawca nie odpowiada za
niezgodnos¢ dokumentacji z rzeczywistoscia, jezeli wynika ona z niepetnych, nieprawdziwych,
nieaktualnych lub pominietych informacji przekazanych przez Klienta.

Pakiet ,segregator kontrolny” ma na celu uporzadkowanie dokumentacji i materiatow
pomocniczych wskazanych w ofercie. Nie stanowi gwarancji pozytywnego wyniku kontroli ani
potwierdzenia petnej zgodnosci dziatalnosci Klienta ze wszystkimi przepisami prawa.
Przygotowanie do kontroli obejmuje dziatania wskazane w ofercie lub zamoéwieniu, w
szczegolnosci analize, uzupetnienie, uporzadkowanie dokumentacji, przygotowanie rekomendacji
lub konsultacje. Ustuga nie obejmuje reprezentacji Klienta przed organem kontroli, sktadania
wyjasnien w imieniu Klienta ani odpowiedzialnosci za wynik kontroli, chyba ze Strony wyraznie
ustalg inacze;.

Wsparcie w trakcie kontroli ma charakter konsultacyjny, organizacyjny lub dokumentacyjny.
Ustugodawca nie przejmuje odpowiedzialnosci za dziatania Klienta, personelu, stan placéwki,
tres¢ protokotu, zalecenia pokontrolne, decyzje organu ani ewentualne sankcje.
Wsparcie w zaktadaniu podmiotu leczniczego obejmuje pomoc organizacyjng i dokumentacyjng w
zakresie ustalonym przez Strony. Ustugodawca nie odpowiada za decyzje organdw, czas dziatania
organdw, kompletnos¢ danych po stronie Klienta, stan lokalu, zgodnos¢ lokalu z wymaganiami,
optaty urzedowe, podpisy elektroniczne, czynnosci lezgce po stronie Klienta ani formalnosci
niewskazane w ofercie.

Wsparcie interim manager, optymalizacja proceséw, zarzadzanie zespotem, standardy obstugi i
Rejestratorka 360° majg charakter doradczo-organizacyjny. Ustugodawca przedstawia
rekomendacje, procedury, standardy lub propozycje usprawnien, jednak decyzje zarzadcze,
kadrowe, finansowe i organizacyjne podejmuje Klient na wtasng odpowiedzialnosc.

Szkolenia i warsztaty majg charakter edukacyjny i instruktazowy. Ustugodawca nie odpowiada za
brak zastosowania wiedzy przez uczestnikéw, brak wdrozenia rekomendacji, rotacje personelu ani
dziatania lub zaniechania uczestnikéw po zakonczeniu szkolenia.

Abonament obejmuje wytacznie zakres wskazany w wybranym pakiecie, ofercie lub umowie. Jezeli
oferta nie stanowi inaczej, abonament nie obejmuje reprezentacji przed organami, udziatu w
kontrolach, tworzenia kompletnych nowych pakietéw dokumentacji, opracowania zalegtosci
sprzed rozpoczecia abonamentu, audytéw specjalnych, szkolen, pilnych zlecen ani prac
wymagajgcych odrebnej wyceny.

Produkty fizyczne, w tym ksiegi, rejestry, instrukcje i oznakowania, majg charakter pomocniczy i
organizacyjny. Klient odpowiada za ich prawidtowe stosowanie, aktualizacje, rozmieszczenie w
placéwce i zgodnos¢ z faktycznym sposobem dziatania placowki.

§ 3. Zawarcie umowy i realizacja ustug

Do zawarcia umowy dochodzi w chwili przyjecia Zamoéwienia przez Ustugodawce, potwierdzenia
oferty, optacenia Zamdéwienia, podpisania umowy, zaakceptowania Regulaminu albo rozpoczecia
realizacji ustugi w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.
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Klient zobowigzuje sie przed zawarciem umowy zapozna¢ z Regulaminem. Regulamin jest
udostepniany w sposéb umozliwiajgcy jego zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie.

Terminy realizacji wskazane przez Ustugodawce sg terminami szacunkowymi, chyba ze Strony
wyraznie uzgodnity termin jako wigzacy.

Czas realizacji ustug dokumentacyjnych wynosi standardowo od 7 do 21 dni roboczych, chyba ze
oferta lub umowa stanowi inaczej. Termin liczony jest od dnia tgcznego spetnienia nastepujacych
warunkow:

a) zaksiegowania wymaganej ptatnosci,

b) przekazania przez Klienta kompletu danych,

c) uzupetnienia wymaganych ankiet, formularzy lub informac;ji,
d) uzgodnienia zakresu ustugi.

Brak danych, niepetne dane, niejasne odpowiedzi, zmiana koncepcji przez Klienta, brak
akceptacji, brak kontaktu lub opéznienie w ptatnosci automatycznie wstrzymuja bieg terminow
realizacji i nie stanowig opdznienia Ustugodawcy.

Klient odpowiada za kompletnos¢, prawdziwosé, aktualnosc i zgodnos¢ ze stanem faktycznym
wszystkich danych, informacji, dokumentéw i oswiadczen przekazanych Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ma obowigzku weryfikowania prawdziwosci danych przekazanych przez Klienta,
chyba ze Strony wyraznie zamoéwity odptatny audyt w tym zakresie.

Jezeli Klient zmieni dane, zakres dziatalnosci, lokal, personel, procesy, strukture organizacyjna,
rodzaj ustug medycznych lub model dziatalnosci po rozpoczeciu realizacji, Ustugodawca ma
prawo potraktowac konieczne zmiany jako prace dodatkowe.

Prace dodatkowe, zmiany zakresu, kolejne warianty dokumentacji, ponowna analiza, aktualizacja
po zmianie danych lub konsultacje wykraczajgce poza zamdwiony zakres sg odptatne wedtug
aktualnego cennika Ustugodawcy albo indywidualnej wyceny.

Ustugodawca moze korzysta¢ z podwykonawcow, wspoétpracownikéw, konsultantéw, narzedzi
informatycznych i systemow zewnetrznych, o ile nie narusza to obowigzkéw poufnosci i ochrony
danych.

§ 4. Ptatnosci

Ceny ustug i produktow okreslone sg w cenniku, ofercie, wiadomosci e-mail, formularzu
zamowienia, fakturze, umowie lub innym uzgodnieniu Stron.

Wszystkie ceny sg cenami netto, chyba ze wyraznie wskazano inaczej. Do ceny netto doliczany jest
podatek VAT, jezeli jest nalezny.

Ptatnos¢ za gotowe pakiety, produkty cyfrowe, produkty fizyczne, szkolenia, mini-audyty i
konsultacje jest dokonywana z géry, chyba ze Strony ustalg inacze;j.

Ptatnosc¢ za ustugi dedykowane, abonamentowe, interim management lub wigksze pakiety moze
odbywac sie na podstawie faktury, faktury pro forma, harmonogramu transz lub indywidualnej
umowy.

Termin ptatnosci wynosi 3 dni od dnia wystawienia faktury, chyba ze faktura, oferta lub umowa
stanowi inaczej.

Brak zaptaty w terminie uprawnia Ustugodawce do wstrzymania realizacji ustug, ograniczenia
dostepu do Panelu, odmowy przekazania Dokumentacji, odmowy konsultacji, wstrzymania
aktualizacji oraz naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, jezeli
majg zastosowanie.

W przypadku ptatnosci transzowej Ustugodawca moze uzalezni¢ rozpoczecie kolejnego etapu od
zaksiegowania naleznej transzy.

Optata startowa, optata rezerwacyjna lub pierwsza transza, jezeli zostata pobrana, obejmuje w
szczegolnosci rezerwacje czasu Ustugodawcy, analize wstepna, przygotowanie organizacyjne,
udostepnienie Panelu, rozpoczecie obstugi Zamowienia oraz gotowosc¢ do realizacji ustugi. Optata
ta nie podlega zwrotowi, jezeli brak realizacji, opdznienie lub przerwanie ustugi wynika z przyczyn
lezagcych po stronie Klienta, w szczegélnosci z braku wspotpracy, braku danych, zmiany decyzji,
rezygnacji z ustugi, braku ptatnosci lub nieuzupetnienia wymaganych informac;ji.



>

10.

Klient nie jest uprawniony do wstrzymania ptatnosci, potrgcenia naleznosci ani obnizenia
wynagrodzenia bez uprzedniej pisemnej lub dokumentowej zgody Ustugodawcy.

§ 5. Produkty fizyczne i cyfrowe

Produkty fizyczne sg wysytane w terminie do 5 dni roboczych od zaksiggowania petnej ptatnosci,
chyba ze opis produktu wskazuje inny termin.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu fizycznego przechodzi na Klienta z chwilg
wydania produktu przewoznikowi, spedytorowi lub operatorowi pocztowemu, jezeli Klient jest
przedsiebiorca.

Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze. W przypadku widocznego uszkodzenia
przesytki Klient powinien sporzadzi¢ protokét szkody u przewoznika i niezwtocznie poinformowac
Ustugodawce.

Produkty cyfrowe sg udostepniane przez Panel z logowaniem.

Po udostepnieniu produktu cyfrowego Klient nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy ani
zagdania zwrotu ceny, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
Produkty fizyczne i cyfrowe sa przeznaczone wytgcznie do uzytku wtasnego Klienta w ramach
jednego podmiotu, jednej dziatalnosci, jednego numeru NIP oraz jednej placowki, chyba ze oferta
lub umowa wyraznie stanowi inaczej.

§ 6. Odbioér Dokumentaciji i reklamacje merytoryczne

Dokumentacja jest przekazywana przez Panel lub inny kanat uzgodniony przez Strony.

Za dzien przekazania Dokumentacji uznaje sie dzien dodania dokumentu do Panelu albo
przekazania informac;ji o dostepnosci Dokumentaciji.

Klient ma prawo zgtosi¢ uzasadnione uwagi do Dokumentacji w terminie 5 dni roboczych od jej
przekazania, chyba ze oferta lub umowa przewiduje inny termin.

Brak zgtoszenia uwag w terminie oznacza odbiér Dokumentacji bez zastrzezen.

Uwagi powinny by¢ konkretne, merytoryczne i wskazywaé, ktére elementy Dokumentacji sa
zdaniem Klienta niezgodne z zamoéwionym zakresem.

Uwagi dotyczace zmiany koncepcji, zmiany danych wejsciowych, rozszerzenia dziatalnosci,
dodatkowych wariantéw, preferencji stylistycznych, indywidualnych zyczen Klienta lub kwestii
nieobjetych Zamdéwieniem nie stanowig reklamacji i moga zosta¢ wykonane jako prace
dodatkowe.

Ustugodawca ma prawo odmaowi¢ wprowadzenia zmian, ktére bytyby niezgodne z prawem, dobra
praktyka, zasadami bezpieczenstwa pacjentow, zasadami ochrony danych, celem Dokumentacji
lub profesjonalng oceng Ustugodawcy.

Jezeli reklamacja jest zasadna, Ustugodawca dokonuje korekty Dokumentacji w odpowiednim
terminie, uzaleznionym od zakresu zgtoszonych uwag.

Reklamacje dotyczace ustug, produktéw lub Dokumentacji mozna sktada¢ na adres:
kontakt@dokumentydlagabinetu.pl lub w panelu.

Ustugodawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego
zgtoszenia.

§ 7. Abonament i stata obstuga

Ustuga abonamentowa obejmuje wytacznie zakres wskazany w ofercie, umowie lub zamdwieniu.
Umowa abonamentowa zawierana jest na czas nieokreslony z miesiecznym okresem
wypowiedzenia, chyba ze Strony uzgodnity inacze;.

Wypowiedzenie wymaga formy dokumentowej, w szczegélnosci wiadomosci e-mail.

Abonament nie obejmuje prac archiwalnych, porzadkowania zalegtosci, tworzenia nowych
pakietéow dokumentacji, audytéw specjalnych, udziatu w kontrolach, reprezentacji przed
organami, szkolen ani pilnych zlecen, chyba ze oferta wyraznie stanowi inacze;.

Optata abonamentowa jest nalezna niezaleznie od liczby zgtoszen Klienta w danym miesigcu i
obejmuje gotowos¢ Ustugodawcy do swiadczenia ustug w uzgodnionym zakresie.
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Brak ptatnosci za abonament uprawnia Ustugodawce do natychmiastowego wstrzymania
Swiadczenia ustug abonamentowych.

§ 8. Szkolenia, konsultacje i terminy

Terminy szkolen, konsultacji i ustug sg ustalane indywidualnie.

Odwotanie lub zmiana terminu przez Klienta na mniej niz 3 dni robocze przed ustalonym terminem
uprawnia Ustugodawce do zatrzymania catosci wynagrodzenia za dany termin, chyba ze Strony
ustalg inacze;.

Spdznienie Klienta nie przedtuza czasu konsultacji, szkolenia lub spotkania.

Nieobecnos¢ Klienta lub jego personelu w ustalonym terminie jest traktowana jak wykonanie
ustugi, jezeli Ustugodawca pozostawat w gotowosci do jej wykonania.

Nagrywanie szkolen, konsultacji lub spotkan wymaga uprzedniej zgody Ustugodawcy.

§ 9. Brak wspétpracy Klienta

Klient zobowigzuje sie do sprawnej wspotpracy, terminowego udzielania odpowiedzi,
przekazywania danych, akceptacji etapow i wykonywania czynnosci niezbednych do realizacji
ustugi.

Jezeli Klient nie odpowiada na wiadomosci, nie przekazuje danych, nie uzupetnia ankiet, nie
dokonuje akceptacji lub w inny sposéb uniemozliwia realizacje ustugi przez okres dtuzszy niz 14
dni, Ustugodawca moze wezwac Klienta do wspotpracy, wyznaczajgc dodatkowy termin nie
krotszy niz 3 dnirobocze.

Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu Ustugodawca moze:

a) wstrzymac realizacje ustugi,

b) uznaé¢ dotychczas wykonane prace za odebrane,

c) wystawi¢ fakture za wykonany etap lub catos¢ prac rozpoczetych,

d) odstgpi¢ od umowy z winy Klienta,

e) zatrzymac otrzymane ptatnosci jako wynagrodzenie za wykonane czynnosci, rezerwacje czasu,
analize, gotowos¢ i utracone mozliwosci przyjecia innych zlecen.

W przypadku odstagpienia lub rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta uiszczone
optaty nie podlegajg zwrotowi, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig
inaczej.

§10. Odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sie wykonywac¢ ustugi z nalezytg starannoscig wtasciwa dla
profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Dokumentacja jest przygotowywana wedtug stanu prawnego, organizacyjnego i faktycznego
znanego Ustugodawcy na dzien jej przekazania.

Ustugodawca nie odpowiada za dezaktualizacje Dokumentacji wynikajaca ze zmiany przepisow,
interpretacji, stanowisk organow, praktyki kontrolnej, modelu dziatalnosci Klienta lub danych
przekazanych przez Klienta po dniu przekazania Dokumentacji, chyba ze Klient korzysta z
odptatnej ustugi aktualizacji lub abonamentu obejmujacego taki zakres.

Ustugodawca nie odpowiada za:

a) podanie przez Klienta danych niepetnych, nieprawdziwych, nieaktualnych lub mylacych,

b) zatajenie przez Klienta informaciji istotnych dla realizacji ustugi,

c) brak wdrozenia Dokumentacji przez Klienta,

d) niewtasciwe wdrozenie Dokumentacji,

€) niestosowanie procedur przez personel Klienta,

f) brak szkolern wewnetrznych po stronie Klienta,

g) brak nadzoru wtascicielskiego, kierowniczego lub medycznego po stronie Klienta,

h) stan lokalu, wyposazenia, dokumentacji medycznej, organizacji pracy, zgdd, oznaczen,
infrastruktury IT lub zabezpieczen u Klienta,

i) dziatania lub zaniechania pracownikow, wspotpracownikéw, dostawcéw, podwykonawcow lub
pacjentow Klienta,
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j) decyzje, zalecenia, wystapienia, kary, protokoty, interpretacje lub stanowiska organow
administracji publicznej,

k) ré6znice miedzy stanem opisanym przez Klienta a faktycznym sposobem dziatania placowki,

1) wykorzystanie Dokumentacji niezgodnie z jej przeznaczeniem,

m) samodzielne przerdbki Dokumentacji dokonane przez Klienta lub osoby trzecie.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze sama obecnos¢ Dokumentacji w placéwce zapewni zgodnos¢
dziatalnosci Klienta z przepisami prawa. Dokumentacja wymaga faktycznego wdrozenia,
stosowania, aktualizacji i nadzoru po stronie Klienta.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy, niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia, jest ograniczona
do wysokosci wynagrodzenia netto faktycznie zaptaconego przez Klienta za ustuge, ktérej dotyczy
roszczenie.

Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci, szkody posrednie, szkody nastepcze, utrate
przychoddw, utrate kontraktdw, utrate reputacji, przestoje dziatalnosci ani koszty zastepczego
wykonania ustug przez osoby trzecie.

Ograniczenia odpowiedzialnos$ci nie dotyczg szkéd wyrzadzonych umyslnie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opéznienie w wykonaniu ustug
spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy, w szczegdlnosci awarig Internetu,
systemow, hostingu, serwerdw, poczty elektronicznej, przerwa w dostawie energii, choroba,
zdarzeniem losowym, cyberatakiem, dziataniem organdw publicznych, zmiang prawa, sitg wyzsza
lub dziataniem os6b trzecich.

§ 11. Wytaczenie rekojmi

W zakresie dopuszczalnym przez prawo rekojmia za wady fizyczne i prawne produktow, ustug,
Dokumentacji, produktow cyfrowych i produktéw fizycznych zostaje wytaczona.

Whytaczenie rekojmi nie ogranicza prawa Klienta do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Whytaczenie rekojmi nie ma zastosowania w przypadkach, w ktérych bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa nie pozwalaja na jej wytaczenie.

§ 12. Prawa autorskie i licencja

Dokumentacja, materiaty szkoleniowe, pakiety, wzory, procedury, ksiegi, rejestry, nagrania,
prezentacje, uktady dokumentéw, rozwigzania organizacyjne, tresci i produkty cyfrowe stanowig
wtasnos¢ intelektualng Ustugodawcy i podlegajg ochronie prawne;.

Klient otrzymuje licencje dopiero z chwilg zaptaty catosci wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy
za dane Zamoéwienie.

Licencja jest niewytaczna, bezterminowa, nieprzenoszalna i ograniczona do korzystania z
Dokumentacji wytgcznie na potrzeby wtasnej dziatalnosci Klienta, w ramach jednego numeru NIP
i jednej placéwki, chyba ze oferta lub umowa wyraznie stanowi inacze;.

Licencja obejmuje prawo do:

a) zapisania Dokumentacji na wtasnych nosnikach,

b) wydrukowania Dokumentaciji,

c) udostepnienia Dokumentacji wtasnemu personelowi, wspoétpracownikom i doradcom
wytacznie na potrzeby dziatalnosci Klienta,

d) okazania Dokumentacji organom kontrolnym, organom administracji, audytorom,
inspektorom, prawnikom lub innym osobom, ktérym okazanie Dokumentacji jest niezbedne w
zwigzku z dziatalnoscig Klienta,

e) wewnetrznego stosowania Dokumentacji w placéwece Klienta.

Klient nie ma prawa do:

a) sprzedazy Dokumentaciji,

b) udzielania sublicenc;ji,

c) odptatnego lub nieodptatnego udostepniania Dokumentacji innym podmiotom w celu jej
wykorzystania poza dziatalnoscig Klienta,

d) przekazywania Dokumentacji innym placéwkom, spétkom, franczyzobiorcom, podmiotom
powigzanym lub zaprzyjaznionym gabinetom,



e) publikowania Dokumentacji w Internecie, intranecie dostepnym dla podmiotéw trzecich,
mediach spotecznosciowych lub bazach wiedzy,

f) kopiowania rozwigzan organizacyjnych w celach komercyjnych,

g) wykorzystywania Dokumentacji do tworzenia konkurencyjnych produktéw lub ustug,

h) usuwania oznaczen autorskich, kodéw dokumentéw, stopek, znakéw wodnych lub informaciji
o pochodzeniu Dokumentac;ji.

Kazdy przekazany dokument moze by¢ indywidualnie znakowany przez Ustugodawce, w
szczegolnosci przez kod dokumentu, znak wodny, stopke, metadane, oznaczenie Klienta lub inne
zabezpieczenie.

Naruszenie zasad licencji skutkuje natychmiastowym wygasnieciem licencji bez koniecznosci
sktadania dodatkowego oswiadczenia przez Ustugodawce.

W przypadku naruszenia praw autorskich, zasad licencji, zakazu udostepniania Dokumentac;ji lub
zakazu usuwania oznaczen, Klient zaptaci Ustugodawcy kare umowng w wysokosci 15 000 zt za
kazdy przypadek naruszenia, a jezeli trzykrotnos$¢ wartosci danego Zamowienia jest wyzsza niz 15
000 zt w wysokosci trzykrotnosci wartosci Zamaoéwienia.

Zaptata kary umownej nie wytacza prawa Ustugodawcy do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej, wydania uzyskanych korzysci, zaniechania naruszen,
usuniecia skutkow naruszen oraz ochrony praw autorskich na zasadach ogélnych.

§ 13. Poufnosé¢

Strony zobowigzuja sie zachowa¢ w poufnosci informacje techniczne, organizacyjne, handlowe,
finansowe, prawne, medyczne, kadrowe, biznesowe i inne informacje niepubliczne uzyskane w
zwigzku ze wspotpraca.

Obowigzek poufnosci obowigzuje w czasie trwania wspotpracy oraz przez 5 lat po jej zakonczeniu,
a w zakresie tajemnicy przedsiebiorstwa i danych osobowych tak dtugo, jak informacje te
zachowujg poufny charakter.

Obowigzek poufnosci nie dotyczy informaciji:

a) publicznie dostepnych,

b) znanych stronie przed ich uzyskaniem od drugiej strony,

c) ujawnianych za zgoda drugiej strony,

d) ujawnianych na zgdanie uprawnionych organdw,

e) ujawnianych doradcom, ksiegowym, prawnikom, podwykonawcom lub wspotpracownikom w
zakresie niezbednym do realizacji umowy.

Klient zobowigzuje sie nie ujawnia¢ know-how, metod pracy, struktury Dokumentacji, rozwigzan
organizacyjnych, sposobu prowadzenia Panelu ani materiatéw Ustugodawcy podmiotom
konkurencyjnym wobec Ustugodawcy.

§ 14. Dane osobowe Klienta

Administratorem danych osobowych Klienta, jego reprezentantéw, pracownikow i 0s6b
kontaktowych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy, obstugi Zamodwienia,
kontaktu, rozliczen, ksieggowosci, dochodzenia roszczen i archiwizacji jest Ustugodawca.

Dane s3g przetwarzane w szczegélnosci na podstawie wykonania umowy, obowigzkéw prawnych
Ustugodawcy, prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy oraz zgody, jezeli zostata udzielona.
Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Ustugodawce moga by¢ zawarte
w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie internetowe;.

§ 15. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Jezeli w zwigzku z realizacjg ustugi Klient przekazuje Ustugodawcy dane osobowe, ktdrych jest
administratorem, a Ustugodawca przetwarza je w imieniu Klienta, niniejszy paragraf stanowi
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO.

Klient jest Administratorem danych osobowych powierzonych Ustugodawcy. Ustugodawca jest
Podmiotem przetwarzajgcym.
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Przedmiotem powierzenia jest przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
realizacji Zamowienia, w szczegolnosci audytu, przygotowania Dokumentacji, opracowania
procedur, weryfikacji informacji, przygotowania rekomendacji, obstugi Panelu, konsultacji,
szkolenia lub wsparcia organizacyjnego.

Celem przetwarzania jest wykonanie ustugi zamowionej przez Klienta.

Czas trwania przetwarzania obejmuje okres realizacji Zamowienia, okres obstugi reklamacji, okres
niezbedny do zabezpieczenia roszczenh oraz okres wymagany przepisami prawa, chyba ze Strony
ustalg inacze;.

Charakter przetwarzania obejmuje w szczegélnosci dostep, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, analizowanie, konsultowanie, przechowywanie, wykorzystywanie, przesytanie,
usuwanie i niszczenie danych w zakresie niezbednym do realizacji Zamowienia.

Powierzenie moze obejmowac nastepujace rodzaje danych:

a) dane identyfikacyjne,

) dane kontaktowe,

) dane zawodowe,

d) dane dotyczace zatrudnienia lub wspétpracy,

) dane organizacyjne,

f) dane dotyczace uprawnien, kwalifikacji, stanowisk i zakreséw obowigzkdw,

g) dane zawarte w dokumentacji przekazanej przez Klienta,

h) dane dotyczace pacjentéw, wytacznie jezeli Klient przekaze je Ustugodawcy i jest to niezbedne
do realizacji ustugi,

i) szczegodlne kategorie danych, w tym dane dotyczace zdrowia, wytacznie jezeli Klient przekaze je
Ustugodawecy i jest to niezbedne do realizacji ustugi.

Powierzenie moze dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:

a) Klientow bedacych osobami fizycznymi,

b) reprezentantow Klienta,

c) pracownikow Klienta,

d) wspoétpracownikow Klienta,

e) personelu medycznego i administracyjnego,

f) pacjentow,

g) opiekundéw prawnych pacjentow,

h) kontrahentéw Klienta,

i) innych osdb, ktérych dane zostang przekazane przez Klienta w zwigzku z realizacjg ustugi.
Klient oSwiadcza, ze:

a) jest administratorem powierzonych danych albo jest uprawniony do ich powierzenia,

b) przetwarza dane zgodnie z prawem,

c) przekazuje Ustugodawcy wytacznie dane niezbedne do realizacji ustugi,

d) nie przekazuje danych nadmiarowych,

e) wykonat wobec oséb, ktérych dane dotyczg, wymagane obowigzki informacyjne,

f) odpowiada za legalnos¢, prawidtowosc i adekwatnos¢ powierzonych danych.

Ustugodawca zobowigzuje sie:

a) przetwarzac dane wytgcznie w celu realizacji Zamoéwienia i na udokumentowane polecenie
Klienta,

b) dopusci¢ do przetwarzania danych wytacznie osoby upowaznione,

c) zobowigzac¢ osoby upowaznione do zachowania poufnosci,

d) stosowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne ochrony danych,

e) wspierac Klienta w zakresie realizacji obowigzkdw wynikajacych z RODO w zakresie, w jakim
jest to mozliwe i zwigzane z powierzonym przetwarzaniem,

f) informowac Klienta o stwierdzonym naruszeniu ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki
po jego wykryciu,

g) po zakonczeniu przetwarzania usunac lub zwrdci¢ dane, chyba ze prawo nakazuje dalsze ich
przechowywanie albo dane sa niezbedne do obrony lub dochodzenia roszczen.

Klient wyraza ogolng zgode na korzystanie przez Ustugodawce z dalszych podmiotow
przetwarzajacych, w szczegdlnosci dostawcow poczty elektronicznej, hostingu, systemoéw IT,
dyskow, narzedzi biurowych, ksiegowosci, systemow ptatnosci, platform szkoleniowych, narzedzi
do komunikaciji, podwykonawcow i wspotpracownikéw.
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Ustugodawca zapewnia, ze dalsze podmioty przetwarzajgce zostang zobowigzane do ochrony
danych w zakresie wymaganym przez RODO.

Kategorie dalszych podmiotow przetwarzajgcych moga wynikac z Polityki Prywatnosci, informacji
na Stronie internetowej, umowy, oferty lub informac;ji przekazanej Klientowi na zadanie.
Ustugodawca informuje Klienta o planowanym dodaniu lub zastgpieniu kategorii dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych w sposob przyjety do komunikacji z Klientem. Klient moze zgtosi¢
uzasadniony sprzeciw w terminie 7 dni od otrzymania informacji. Brak sprzeciwu w tym terminie
oznacza akceptacje zmiany.

Klient moze przeprowadzi¢ audyt przetwarzania danych przez Ustugodawce nie czesciej nizrazw
roku, po uprzednim uzgodnieniu terminu, zakresu i sposobu audytu, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

Audyt nie moze naruszac tajemnicy przedsiebiorstwa Ustugodawcy, bezpieczenstwa systemow,
danych innych klientéw ani organizacji pracy Ustugodawcy.

Audyt jest prowadzony zdalnie, na podstawie informacji, oSwiadczen, dokumentdéw lub wyjasnien
Ustugodawcy, chyba ze Strony wyraznie uzgodniag inacze;.

Czynnosci audytowe, wsparcie przy realizacji praw osob, ktérych dane dotycza, udziat w
analizach, wyjasnieniach, kontrolach lub przygotowanie dodatkowych informac;ji wykraczajgcych
poza standardowa realizacje ustugi moga by¢ odptatne wedtug aktualnego cennika Ustugodawcy.
Jezeli Klient przekaze Ustugodawcy dane nadmiarowe, dane szczegélnych kategorii lub dane
pacjentdw, mimo ze nie byty one niezbedne do realizacji ustugi, robi to na wtasna
odpowiedzialnosé.

Klient powinien, o ile to mozliwe, anonimizowaé¢ lub pseudonimizowaé dane przekazywane
Ustugodawcy.

§16. RODO, SOM, Sanepid i dokumentacja medyczno-organizacyjna

Dokumentacja RODO, Standardy Ochrony Matoletnich, procedury sanitarne, regulaminy i inne
dokumenty sg przygotowywane na podstawie informacji przekazanych przez Klienta.
Ustugodawca nie petni funkcji Inspektora Ochrony Danych, osoby odpowiedzialnej za zgodnos¢
RODO, kierownika podmiotu leczniczego, administratora danych Klienta, petnomocnika ds.
jakosci, specjalisty BHP, specjalisty PPOZ ani przedstawiciela Klienta przed organami, chyba ze
Strony zawarty w tym zakresie odrebng umowe.

Przygotowanie Dokumentacji nie oznacza jej faktycznego wdrozenia u Klienta. Za wdrozenie,
stosowanie, aktualizacje, nadzoér, szkolenie personelu i egzekwowanie procedur odpowiada
Klient.

Ustugodawca nie odpowiada za brak zgodnosci dziatalnosci Klienta z przepisami, jezeli Klient nie
wdrozyt Dokumentacji, wdrozyt ja czesciowo, zmodyfikowat jg bez konsultacji, nie przeszkolit
personelu lub prowadzi dziatalnos¢ inaczej niz opisat to Ustugodawcy.

§ 17. Referencje, logotypy i informacja o wspoétpracy

Klient wyraza zgode na wykorzystanie swojej nazwy, firmy, znaku towarowego lub logotypu przez
Ustugodawce w celach informacyjnych i marketingowych, w szczegélnosci w sekcji ,Zaufali mi”,
portfolio, prezentacjach, mediach spotecznosciowych i materiatach promocyjnych.
Ustugodawca nie ujawnia szczegotdow zakresu wspotpracy, danych pacjentow, danych personelu
ani informacji poufnych Klienta bez jego zgody.

Klient moze w kazdym czasie cofngé¢ zgode na przyszte wykorzystanie logotypu lub nazwy,
wysytajgc wiadomosc¢ e-mail do Ustugodawcy.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem wczesniejszego wykorzystania materiatow.

§ 18. Komunikacja elektroniczna

Strony uznajg komunikacje e-mail, Panel, formularze, wiadomosci elektroniczne i inne uzgodnione
kanaty komunikacji za skuteczng forme kontaktu i sktadania oswiadczen w formie dokumentowej.
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Wiadomosc¢ wystang na adres e-mail wskazany przez Klienta uznaje sie za doreczong w dniu jej
wystania, chyba ze Ustugodawca otrzyma automatyczny komunikat o niedostarczeniu
wiadomosci.

Klient odpowiada za podanie prawidtowego adresu e-mail, biezgce sprawdzanie korespondencji,
folderu spam oraz aktualizacje danych kontaktowych.

Dokumenty, faktury, pliki, linki i informacje przekazane elektronicznie uznaje sie za skutecznie
doreczone.

§19. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie zmiany
prawa, zmiany zakresu ustug, zmiany sposobu dziatania Strony internetowej, Panelu, systemoéw
ptatnosci, modelu sprzedazy, danych Ustugodawcy lub koniecznosci doprecyzowania
postanowien.

Do Zamowien jednorazowych stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dniu zawarcia umowy.

Do ustug ciggtych, w szczegolnosci abonamentowych, zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli
zostat mu doreczony lub udostepniony w sposéb umozliwiajacy przechowywanie i odtwarzanie, a
Klient nie wypowiedziat umowy w najblizszym mozliwym terminie wypowiedzenia.

§ 20. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie ma prawo polskie.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

Strony zobowigzuja sie w pierwszej kolejnosci dazy¢ do polubownego rozwigzania sporu.
Wszelkie spory wynikajace z umowy lub Regulaminu beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;j.
Regulamin obowigzuje od dnia 02.01.2026r.



