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Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
ze strony internetowej www.dokumentydlagabinetu.pl, kontaktem z Administratorem, sktadaniem
zamowien, korzystaniem z ustug, produktow, newslettera, Panelu oraz innych kanatéw komunikacji
udostepnianych przez Administratora.

Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie Regulaminu Swiadczenia Ustug i Sprzedazy B2B oraz
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

Pojecia pisane wielkg litera, ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszej Polityce Prywatnosci, maja
znaczenie nadane im w Regulaminie.

§ 1. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych jest Aleksandra Sadon, prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg pod nazwg ,,Dokumenty dla Gabinetu”, z siedzibg w Krakowie, NIP: 6793351788,
REGON: 543542924, e-mail: kontakt@dokumentydlagabinetu.pl.

2. Z Administratorem mozna skontaktowac sie:

a) e-mailowo: kontakt@dokumentydlagabinetu.pl,
b) telefonicznie: +48 519 596 318,
c) pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, chyba ze odrebna informacja na stronie

internetowej stanowi inacze;.

§ 2. Kogo dotyczy Polityka Prywatnosci

1. Polityka dotyczy osob fizycznych, ktérych dane sg przetwarzane przez Administratora, w

szczegolnosci:

a) osob odwiedzajgcych Strone internetowa,

b) os6b kontaktujgcych sie z Administratorem przez e-mail, telefon, formularz, media
spotecznosciowe lub inne kanaty,

c) Klientéow bedacych osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarcza,
d) reprezentantéw, petnomocnikéw, pracownikéw i wspotpracownikow Klientow,

e) os6b zapisanych do newslettera,

f) uczestnikdw szkolen, konsultacji, audytéw lub spotkan,

g) os6b wskazanych do kontaktu, rozliczen, wysytki lub realizacji umowy,

h) osdb, ktérych dane pojawiaja sie w korespondencji, dokumentach lub materiatach
przekazanych Administratorowi.

2. W przypadku Klientow bedacych osobami prawnymi Administrator przetwarza dane osobowe
0sOb fizycznych dziatajacych w imieniu tych Klientéw, w szczegdlnosci cztonkéw zarzadu,
petnomocnikéw, pracownikéow, wspotpracownikéw i osdb kontaktowych.

3. Jezeli Klient przekazuje Administratorowi dane osobowe pacjentéw, personelu,
wspotpracownikéw, kontrahentow lub innych oséb w celu wykonania ustugi dokumentacyjnej,
audytowej, doradczej, szkoleniowej lub organizacyjnej, Administrator co do zasady dziata jako
podmiot przetwarzajgcy dane w imieniu Klienta. Zasady takiego powierzenia okresla Regulamin
Swiadczenia Ustug i Sprzedazy B2B oraz Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

4. Dane dotyczace osob prawnych, takie jak nazwa sp6tki, adres siedziby czy numer KRS, co do
zasady nie stanowig danych osobowych. Ochronie na zasadach RODO podlegaja jednak dane
0s0b fizycznych dziatajgcych w imieniu takich podmiotow.

§ 3. Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania danych

1. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:
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1) Kontakt i obstuga zapytan

Cel: udzielenie odpowiedzi na wiadomos¢, przygotowanie oferty, prowadzenie korespondencji, kontakt
telefoniczny lub e-mailowy.

Zakres danych: imie, nazwisko, firma, adres e-mail, numer telefonu, tre§¢ wiadomosci oraz inne dane
dobrowolnie podane przez osobe kontaktujaca sie z Administratorem.

Podstawa prawna:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — podjecie dziatan przed zawarciem umowy lub wykonanie umowy,

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na obstudze
korespondencji i komunikacji.

2) Zawarcie i wykonanie umowy

Cel: przyjecie zamodwienia, realizacja ustug, sprzedaz produktéw, udostepnienie Dokumentacji, obstuga
Panelu, realizacja szkolen, konsultacji, audytéw, abonamentow i innych ustug.

Zakres danych: imig, nazwisko, firma, NIP, REGON, adres prowadzenia dziatalnosci lub adres siedziby,
adres e-mail, numer telefonu, dane do faktury, dane osoby kontaktowej, dane dotyczace zamdwienia,
ptatnosci, zakresu dziatalnosci Klienta oraz informacje niezbedne do wykonania ustugi.

Podstawa prawna:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed jej zawarciem,

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prawidtowej
realizacji ustug B2B i kontakcie z osobami dziatajacymi po stronie Klienta.

3) Realizacja ustug dokumentacyjnych, audytowych, szkoleniowych, organizacyjnych,
abonamentowych i sprzedazowych

Cel: wykonanie ustug i produktow oferowanych przez Administratora, w szczegélnosci audytow
dokumentacji, mini audytéw online, opracowania dokumentacji dedykowanej, sprzedazy gotowych
pakietéw dokumentacji, przygotowania pakietow typu ,,segregator kontrolny”, wsparcia przed kontrolg lub
w trakcie kontroli, wsparcia w zaktadaniu podmiotéw leczniczych, wsparcia interim manager, optymalizacji
procesow, ustug Rejestratorka 360°, standardéw obstugi, szkolen, konsultacji, abonamentu, sprzedazy
produktéw fizycznych, sprzedazy produktéw cyfrowych oraz obstugi posprzedazowe;j.

Zakres danych: imie, nazwisko, nazwa firmy, NIP, REGON, adres siedziby lub prowadzenia dziatalnosci,
adres e-mail, numer telefonu, stanowisko, funkcja, dane osoby kontaktowej, dane uczestnikéw szkolen,
dane do faktury, dane dotyczace zamodwienia, ptatnosci, wysytki, reklamacji, rodzaju dziatalnosci, struktury
placéwki, personelu, procesow, organizacji pracy, dokumentacji, ustug medycznych, potrzeb Klienta oraz
inne informacje przekazane przez Klienta w ankietach, formularzach, Panelu, wiadomosciach,
dokumentach lub podczas konsultacji.

W przypadku szkolen, konsultacji lub spotkan online Administrator moze przetwarzaé¢ réwniez dane
uczestnikow, wizerunek, gtos, tre$¢ wypowiedzi lub dane identyfikacyjne w systemie wideokonferencyjnym
- wytagcznie jezeli wynika to z formy realizacji ustugi, a spotkanie jest prowadzone w takim trybie.

Nagrywanie spotkan, konsultacji, szkolen lub webinaréw nastepuje wytacznie wtedy, gdy zostato to
wyraznie ustalone, wynika z charakteru zakupionej ustugi albo uczestnik zostat o tym uprzednio
poinformowany.

W przypadku produktéw fizycznych Administrator moze przetwarza¢ dane niezbedne do wysytki, w
szczegolnosci adres dostawy, numer telefonu dla kuriera oraz dane kontaktowe odbiorcy.



W przypadku produktéow cyfrowych Administrator moze przetwarza¢ dane niezbedne do udostepnienia
pliku, linku, Panelu, nagrania, materiatu szkoleniowego lub innego produktu elektronicznego.

Podstawa prawna:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed jej zawarciem,

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO - wykonanie obowigzkdéw prawnych, w szczegolnosci ksiegowych i
podatkowych,

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na realizacji ustug B2B,
komunikacji z osobami dziatajgcymi po stronie Klienta, dokumentowaniu przebiegu wspétpracy, obstudze
reklamacji, dochodzeniu roszczen i obronie przed roszczeniami,

d) art. 28 RODO - w zakresie danych powierzonych Administratorowi przez Klienta, gdy Administrator
dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane w imieniu Klienta.

Jezeli w ramach realizacji ustugi Klient przekaze Administratorowi szczegolne kategorie danych
osobowych, w szczegélnosci dane dotyczace zdrowia, Administrator przetwarza je wytacznie w zakresie
niezbednym do wykonania ustugi i zasadniczo jako podmiot przetwarzajgcy dziatajgcy w imieniu Klienta,
zgodnie z Regulaminem lub odrebng umowa powierzenia.

4) Rozliczenia, ksiegowos¢ i obowiazki podatkowe

Cel: wystawianie faktur, prowadzenie ksigg podatkowych, rozliczenia, obstuga ptatnosci i wykonywanie
obowigzkéw prawnych Administratora.

Zakres danych: imie, nazwisko, firma, NIP, adres, dane do faktury, dane ptatnosci, numer rachunku
bankowego, informacje o zamdwieniu.

Podstawa prawna:

a) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny cigzacy na Administratorze,

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu
dokumentacji rozliczeniowej i ochronie intereséw Administratora.

5) Obstuga reklamaciji, roszczen i zabezpieczenie interesow Administratora

Cel: przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, dochodzenie roszczen, obrona przed roszczeniami,
dokumentowanie przebiegu wspotpracy, wykazywanie wykonania ustugi.

Zakres danych: dane identyfikacyjne, kontaktowe, dane dotyczace zamowienia, korespondencja, historia
ptatnosci, dokumenty, informacje przekazane w toku wspoétpracy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
ochronie praw, dochodzeniu roszczen i obronie przed roszczeniami.

6) Newsletter i marketing e-mailowy

Cel: wysytka newslettera, informacji edukacyjnych, materiatdw marketingowych, informacji o ustugach,
produktach, promocjach, nowych dokumentach, szkoleniach, zmianach prawnych, aktualizacjach lub
zmianach w ofercie.

Zakres danych: imie, adres e-mail, informacja o wyrazonej zgodzie, data zapisu, ewentualnie dane
techniczne dotyczace otwar¢ wiadomosci lub kliknie¢, jezeli stosowane jest takie narzedzie mailingowe.

Podstawa prawna:

a) art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby zapisanej do newslettera,

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu
marketingu wtasnych ustug wobec obecnych lub potencjalnych klientéw, jezeli przepisy dopuszczaja taki



kontakt,
c) wtasciwe przepisy dotyczace komunikacji elektronicznej - w zakresie wymaganej zgody na przesytanie
informac;ji handlowych droga elektroniczna.

Zgoda na newsletter jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, w szczegdlnosci
przez link rezygnacji w wiadomosci lub kontakt z Administratorem.

7) Marketing wtasny i media spotecznosciowe

Cel: promocja ustug Administratora, prowadzenie profiliw mediach spotecznosciowych, odpowiadanie na
komentarze i wiadomosci, analiza skutecznosci dziatarn marketingowych.

Zakres danych: imie, nazwisko, nazwa profilu, publiczne informacje z profilu, tres¢ komentarzy i
wiadomosci, dane statystyczne udostepniane przez platformy spotecznosciowe.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
promocji wtasnych ustug, komunikacji i budowaniu relacji biznesowych.

8) Analityka strony i bezpieczenstwo techniczne

Cel: zapewnienie prawidtowego dziatania Strony, analiza statystyk odwiedzin, ochrona przed naduzyciami,
cyberatakami, spamem, btedami technicznymi i nieuprawnionym dostepem.

Zakres danych: adres IP, data i czas wizyty, informacje o przegladarce, systemie operacyjnym, urzadzeniu,
aktywnosci na stronie, zrodle wejscia, pliki cookies i podobne technologie.

Podstawa prawna:

a) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu
bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania Strony,

b) zgoda uzytkownika - w zakresie cookies i technologii niewymaganych do prawidtowego dziatania
Strony.

§ 4. Dobrowolnos¢ podania danych

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do:

a) kontaktu z Administratorem,
b) przygotowania oferty,

c) zawarcia i wykonania umowy,

d) realizacji zaméwienia,

e) wysytki produktu fizycznego,

f) udostepnienia produktu cyfrowego,

g) wystawienia faktury,

h) udzielenia odpowiedzi na reklamacje,
i) przestania newslettera.

2. Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ realizacje wskazanych celow, w szczegélnosci zawarcie
umowy, wykonanie ustugi, wysytke produktu, udostepnienie produktu cyfrowego, wystawienie
faktury lub udzielenie odpowiedzi.

3. Podanie danych do newslettera jest dobrowolne. Brak zgody na newsletter nie wptywa na
mozliwos¢ korzystania z ustug Administratora.

§ 5. Okres przechowywania danych

1. Dane przetwarzane w celu kontaktu i obstugi zapytan sg przechowywane przez okres prowadzenia
korespondenciji, a nastepnie przez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen lub
wykazania przebiegu komunikacji.



Dane przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy sg przechowywane przez okres realizacji
umowy, a nastepnie do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane ksiggowe i podatkowe sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
podatkowego i rachunkowego.

Dane przetwarzane na potrzeby reklamacji, roszczen i obrony przed roszczeniami s3g
przechowywane do czasu przedawnienia roszczen lub zakonczenia postepowan.

Dane przetwarzane na podstawie zgody, w szczegoélnosci w celu wysytki newslettera, sa
przetwarzane do czasu cofniecia zgody, wypisania sie z newslettera lub zakoriczenia prowadzenia
newslettera przez Administratora.

Dane techniczne, logi serwera i dane zwigzane z bezpieczenstwem Strony sg przechowywane
przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa, diagnostyki, rozliczalnoscii ochrony przed
naduzyciami.

Dane powierzone Administratorowi przez Klienta w celu wykonania ustugi sg przechowywane
przez czas okreslony w Regulaminie, umowie powierzenia, umowie indywidualnej lub przez okres
niezbedny do realizacji ustugi, obstugi reklamacji, ochrony roszczen albo wykonania obowigzkéw
prawnych.

Dane zwigzane z nagraniami szkolen, webinaréw, konsultacji lub spotkan sg przechowywane
przez okres wynikajacy z celu nagrania, zakresu ustugi, umowy, zgody albo przez okres niezbedny
do ochrony roszczen, chyba ze odrebne ustalenia przewidujg inny termin.

§ 6. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom, ktére wspierajg Administratora w
prowadzeniu dziatalnosci, w szczegolnosci:

a) dostawcom hostingu i utrzymania Strony,

b) dostawcom poczty elektronicznej,

c) dostawcom systemow IT, Panelu, formularzy, ankiet, dyskéw, chmury i narzedzi biurowych,

d) dostawcom systemow ptatnosci elektronicznych,

e) bankom i operatorom ptatnosci,

f) biuru rachunkowemu, ksiegowym i doradcom podatkowym,

g) firmom kurierskim, operatorom pocztowym i podmiotom obstugujacym wysytke produktdw,

h) drukarniom, producentom oznakowan, dostawcom materiatéw fizycznych, operatorom
logistycznym i innym podmiotom uczestniczgcym w realizacji produktow fizycznych,

i) dostawcom systemow newsletterowych i marketingowych,

j) dostawcom narzedzi analitycznych, statystycznych i reklamowych, jezeli sg stosowane,

k) dostawcom narzedzi do wideokonferencji, webinaréw, szkolen online i konsultacji online,

) dostawcom systemow do umawiania spotkan, kalendarzy i rezerwacji terminow,

m) dostawcom narzedzi do obstugi podpisu elektronicznego, wymiany plikdw lub komunikacji
elektronicznej,

n) kancelariom prawnym, windykatorom, ubezpieczycielom lub doradcom, jezeli jest to
potrzebne do ochrony praw Administratora,

o) podwykonawcom, wspoétpracownikom, konsultantom, specjalistom lub trenerom
zaangazowanym w realizacje ustug,

p) organom publicznym, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

Dane sg przekazywane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji danego celu.
Administrator korzysta wytacznie z takich podmiotéw przetwarzajgcych, ktore zapewniaja
odpowiednie srodki ochrony danych osobowych.

Podmioty wspierajace Administratora mogag dziata¢ jako podmioty przetwarzajgce dane w imieniu
Administratora, odrebni administratorzy danych albo podmioty uprawnione do otrzymania danych
na podstawie przepisdw prawa — w zaleznosci od charakteru wspotpracy i celu przekazania
danych.
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§ 7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator moze korzysta¢ z narzedzi dostarczanych przez globalnych dostawcéw ustug IT,
hostingu, poczty, analityki, marketingu, chmury, komunikacji, ptatnosci, newslettera,
wideokonferencji lub innych narzedzi wspierajgcych realizacje ustug.

W zwigzku z korzystaniem z takich narzedzi dane osobowe moga by¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy, w szczegdlnosci do panstw, w ktdrych znajduja sie serwery,
centra danych lub podwykonawcy dostawcow tych narzedzi.

Przekazywanie danych poza EOG odbywa sie wytagcznie wtedy, gdy istnieje odpowiednia
podstawa prawna, w szczegolnosci:

a) decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony,

b) standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska,

c) inne mechanizmy przewidziane przez RODO.

Informacje o stosowanych zabezpieczeniach mozna uzyskac¢, kontaktujac sie z Administratorem.

§ 8. Prawa oso6b, ktorych dane dotycza

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do danych,

b) prawo otrzymania kopii danych,

c) prawo sprostowania danych,

d) prawo usuniecia danych,

€) prawo ograniczenia przetwarzania,

f) prawo przenoszenia danych,

g) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

h) prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie
zgody,

i) prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnigciem.

Prawo sprzeciwu przystuguje w szczegolnosci wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja osoby,
ktérej dane dotycza.

Zadanie realizacji praw mozna zgtosi¢ na adres: kontakt@dokumentydlagabinetu.pl.
Administrator moze poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do potwierdzenia tozsamosci
osoby sktadajacej zadanie.

Niektore prawa moga podlegac ograniczeniom wynikajgcym z RODO lub innych przepiséw prawa,
w szczegolnosci gdy dalsze przechowywanie danych jest konieczne do wykonania obowigzku
prawnego, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Jezeli Administrator przetwarza dane jako podmiot przetwarzajgcy w imieniu Klienta, zadanie
dotyczace takich danych moze zosta¢ przekazane wtasciwemu Klientowi jako administratorowi
danych.

§ 9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie podejmuje wobec o0so6b fizycznych decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, ktére wywotywatyby wobec tych oséb skutki prawne
lub w podobny sposdb istotnie na nie wptywaty.

Administrator moze korzysta¢ z narzedzi analitycznych lub marketingowych, ktore pozwalaja
analizowa¢ aktywnos$é uzytkownikéw na Stronie, skutecznos$¢ kampanii, zZrodta wejsé,
zainteresowanie tresciami lub zachowanie uzytkownikéw.

Dziatania, o ktérych mowa w ust. 2, stuzg poprawie dziatania Strony, dostosowaniu komunikacji
marketingowej i analizie skutecznosci dziatan Administratora. Nie stanowig one
zautomatyzowanego podejmowania decyzji w rozumieniu art. 22 RODO.
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§ 10. Pliki cookies i podobne technologie

Strona internetowa korzysta z plikow cookies oraz podobnych technologii, takich jak piksele, tagi,
identyfikatory internetowe, local storage, narzedzia analityczne lub inne technologie polegajace
na zapisywaniu informacji na urzadzeniu uzytkownika albo uzyskiwaniu dostepu do informacji juz
zapisanych na tym urzadzeniu.

Cookies to niewielkie informacje zapisywane na urzadzeniu uzytkownika lub odczytywane z tego
urzadzenia podczas korzystania ze Strony.

Administrator moze stosowac nastepujgce kategorie cookies:

a) cookies niezbedne - potrzebne do prawidtowego dziatania Strony, bezpieczenstwa, obstugi
formularzy, sesji, zapamietania ustawien prywatnosci lub realizacji ustugi zgdanej przez
uzytkownika,

b) cookies analityczne - stuzgce do badania statystyk odwiedzin, zrodet ruchu i sposobu
korzystania ze Strony,

c) cookies funkcjonalne - stuzgce do zapamietywania ustawien uzytkownika i poprawy wygody
korzystania ze Strony,

d) cookies marketingowe - stuzgce do prowadzenia dziatan reklamowych, remarketingowych lub
mierzenia skutecznosci reklam,

e) cookies spotecznosciowe - zwigzane z wtyczkami lub funkcjami serwiséw spotecznosciowych,
jezeli sg stosowane.

Cookies niezbedne mogag by¢ stosowane bez zgody uzytkownika, jezeli sg konieczne do
dostarczenia ustugi swiadczonej droga elektroniczng zadanej przez uzytkownika lub do
zapewnienia transmisji komunikatu.

Cookies analityczne, marketingowe, spotecznosciowe i inne nieniezbedne sag stosowane po
uzyskaniu zgody uzytkownika, jezeli taka zgoda jest wymagana przez przepisy prawa.

Uzytkownik moze zarzgdzac¢ zgodami cookies z poziomu banera cookies, ustawien prywatnosci na
Stronie albo ustawien swojej przegladarki internetowej.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ cookies lub zablokowa¢ ich zapisywanie w ustawieniach
przegladarki. Ograniczenie cookies moze wptyng¢ na niektére funkcje Strony.

Jezeli Administrator korzysta z narzedzi takich jak Google Analytics, Google Tag Manager, Meta
Pixel, narzedzia reklamowe, newsletterowe lub podobne, dostawcy tych narzedzi moga rowniez
przetwarzac dane uzytkownikow zgodnie z wtasnymi zasadami prywatnosci.

Szczegotowa lista cookies, jezeli jest dostepna, moze by¢ przedstawiona w banerze cookies,
ustawieniach prywatnosci na Stronie lub odrebnej informacji cookies.

§11. Logi serwera

Korzystanie ze Strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym dziata Strona.

Logi serwera moga obejmowac w szczegolnosci: adres IP, date i czas zapytania, adres
odwiedzanej podstrony, informacje o przegladarce, systemie operacyjnym, urzadzeniu, btedach
technicznych i zrédle wejscia.

Logi serwera sg wykorzystywane w celach technicznych, administracyjnych, bezpieczenstwa,
diagnostycznych i statystycznych.

Logi serwera co do zasady nie sg wykorzystywane do bezposredniej identyfikacji uzytkownikow,
chyba ze jest to konieczne do wykrycia naduzy¢, ataku, naruszenia bezpieczenstwa, dochodzenia
roszczen lub wykonania obowigzku prawnego.

§ 12. Newsletter

Zapis do newslettera wymaga podania adresu e-mail oraz, jezeli formularz to przewiduje, imienia.
Newsletter moze obejmowac tresci edukacyjne, informacyjne, organizacyjne, promocyjne i
handlowe dotyczace ustug, produktow, dokumentacji, szkolen, zmian prawnych, aktualizacji oraz
dziatalnosci Administratora.

Zapis do newslettera jest dobrowolny.

Osoba zapisana do newslettera moze zrezygnowac z jego otrzymywania w kazdej chwili poprzez
link rezygnaciji znajdujacy sie w wiadomosci lub kontakt z Administratorem.



Rezygnacja z newslettera nie wptywa na zgodnos¢ z prawem wiadomosci wystanych przed
cofnigciem zgody.

Administrator moze przechowywac informacje o cofnieciu zgody lub wypisie z newslettera w celu
wykazania zgodnosci dziatan marketingowych z przepisami prawa.

§ 13. Media spotecznosciowe

Administrator moze prowadzi¢ profile w mediach spotecznosciowych, w szczegoélnosci na
platformach takich jak Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube lub innych.

Osoba odwiedzajgca profil Administratora w mediach spotecznosciowych podlega réwniez
zasadom prywatnosci danej platformy.

Administrator przetwarza dane oséb aktywnych na jego profilach spotecznosciowych w celu
prowadzenia profilu, komunikacji, odpowiedzi na wiadomosci i komentarze, promocji ustug oraz
analizy statystyk udostepnianych przez platforme.

W zakresie danych statystycznych udostepnianych przez platformy spotecznosciowe
Administrator moze korzysta¢ z danych zagregowanych lub anonimowych, a w niektdrych
przypadkach moze dziata¢ jako wspdétadministrator danych w zakresie okreslonym przez zasady
danej platformy.

§ 14. Dane powierzone przez Klienta w ramach ustug

W ramach realizacji ustug Klient moze przekaza¢ Administratorowi dane osobowe oséb trzecich,
w szczegolnosci personelu, wspotpracownikow, pacjentéw, opiekundw prawnych, kontrahentow
lub os6b wskazanych w dokumentach Klienta.

Jezeli Administrator przetwarza takie dane wytacznie w celu wykonania ustugi na rzecz Klienta i
zgodnie z jego instrukcjami, Klient pozostaje administratorem tych danych, a Administrator dziata
jako podmiot przetwarzajacy.

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym przedmiot, czas, cel, zakres,
kategorie danych, kategorie 0s6b oraz obowigzki stron, okre$la Regulamin Swiadczenia Ustug i
Sprzedazy B2B oraz Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych albo odrgbna umowa
powierzenia.

Klient powinien przekazywac¢ Administratorowi wytacznie dane niezbedne do realizacji ustugi. W
miare mozliwosci dane powinny by¢ anonimizowane lub pseudonimizowane.

Klient odpowiada za legalnos¢ przekazania danych Administratorowi, wykonanie obowigzkow
informacyjnych wobec osoéb, ktérych dane dotyczg, oraz za adekwatnos$¢ i aktualnosc
przekazanych danych.

Administrator moze odmowic¢ przyjecia lub dalszego przetwarzania danych, ktére sg nadmiarowe,
nieadekwatne, niepotrzebne do realizacji ustugi albo ktérych przekazanie moze naruszac przepisy
prawa lub bezpieczenstwo danych.

§ 15. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utrata, zniszczeniem, ujawnieniem, zmiang lub
niewtasciwym wykorzystaniem.

Stosowane $rodki moga obejmowaé w szczegolnosci: zabezpieczenie dostepu do poczty i
systemow, hasta, ograniczenie dostepu do danych, kopie zapasowe, zabezpieczenia urzadzen,
ochrone antywirusowa, korzystanie z zaufanych dostawcow IT oraz zobowigzanie osoéb
wspotpracujgcych do poufnosci.

Administrator regularnie analizuje adekwatnos¢ stosowanych zabezpieczen, uwzgledniajac
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania.

Osoby wspotpracujgce z Administratorem, jezeli majg dostep do danych osobowych, sa
zobowigzane do zachowania poufnosci i przetwarzania danych wytacznie w zakresie niezbednym
do realizacji powierzonych zadan.
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§ 16. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator moze zmieni¢ Polityke Prywatnosci w szczegélnosci w przypadku:

a) zmiany przepisow prawa,

b) zmiany zakresu ustug,

c) zmiany sposobu dziatania Strony, Panelu, newslettera lub narzedzi IT,

d) zmiany dostawcow ustug,

e) koniecznosci doprecyzowania informacji o przetwarzaniu danych.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest publikowana na Stronie internetowej.

O istotnych zmianach Polityki Prywatnos$ci Administrator moze poinformowacé uzytkownikéw przez
Strone, e-mail lub inny odpowiedni kanat komunikacji.

§ 17. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Polityka Prywatnosci zastosowanie maja przepisy RODO,
ustawy o ochronie danych osobowych, Prawa komunikacji elektronicznej oraz inne wtasciwe
przepisy prawa polskiego i unijnego.

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 02.01.2026 r.



